16113, 2741212022

about:blank

S& Y té Ha Noi

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2022

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, DANH GIA)

Bénh vién: BENH VIEN TAM THAN MY BUC - HA NOI

Dia chi chi tiét: thén Pha yén - Xa Phuc lam - Huyén My Bic - TP Ha Nai, xi Phie Lam, huyén My Dirc, Ha Noi

S0 gidy phép hoat dong:004908/HNO-CCHN Ngay cép: 02/7/2015

Tuyén trie thude: 2. Tinh/Thanh phé
Co quan chii quan; SO Y TE HA NOI
Hang bénh vién: Hang III

Loai bénh vién: Tam thén

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQONG BENH VIEN

1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG PANH GIA: 78/83 TIEU CHI

2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VGI 83 TIEU CHI: 94%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 275 (C6 hé sé: 300)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.53

(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé s6 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mic 1

Mt 2

Miic 3

M 4

Miic 5[Téng sé tidu chi

5. 80 LUONG TIEU CHf DPAT: 0

37

78

6. % TIEU CHi DAT: 0.00

2.56

46.15

47.44

3.85

78

NGUOI BIEN THONG TIN
(ky tén)
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16:13,°27/12/2022

BAO CAO TU KIEM TRA, DANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

about:blank

NAM 2022

L. KET QUA TU KIEM TRA, DANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUONG

Ma e Bénh vién | Poan KT !
o Chi tidu tu danh gid| ddnh gia f!:ltl
A _ NAM 2022 | NAM 2022 | "¢
A [PHAN A. HUONG BEN NGUOI BENH (19)
Al Al Chi dan, dén tiép, huéng din, cp ci ngudi bénh (6)
ALl |Ngudi bénh duge chi din rd ring, dén tiép va huéng dan cy thé 4 0
Al2 Nguai bénh dugce chd dgi trong phong day dii tién nghi va duge vin 3 0
chuyén phu hgp véi tinh tlang bénh tat
AL3 Bénh vién tién hanh cii tién quy trinh khdm bénh, dép ing su hai [ong 3 0
nguoi bénh
Al.4 |Bénh vién bao dam céc diéu kién cép ciru ngudi bénh kip thoi 3 0
ALS Ngudi bénh dugc lam cdc tha tuc, khdm bénh, thanh toan... theo ding
" _|thir ty bdo dédm tinh céng bing va mirc uu tién 3 .
ALG Ngudi bénh duge hudng din va bd tri lam xét nghiém, chan dodn hinh 3
" |anh, thdm do chirc ning theo trinh tu thudn tién B
A2 |A2. Didu kién co s& vit chat phuc vu ngudi bénh (5)
A2.1 |Ngudi bénh diéu tri ndi tri duge ndm mét ngudi mot giuong 4 0
A22 Nguoi bénh dwoce sir dung budng vé sinh sach s& va day di cac phuong 5 0
tién
Ngudi bénh dugc cung cép vét dung ca nhin diy di, sach s&, chét
A23 2 5 0
lugng t6t
Ngudi bénh duoc hudng céc tign nghi béo dam stic khoe, nang cao thé
A2.4 3 0
trang va tdm ly
A5 Nguoi khuyét tat duge tiép can vai cac khoa/phong, phurong tién va 3 0
"~ |dich vu khém, chita bénh trong bénh vién
A3 JA3. Mo6i truong cham soc ngudi bénh (2)
A3.1 |Ngudi bénh duge didu tri trong méi trudmg, canh quan xanh, sach, dep 5 0
A32 Ngudi bénh duge kham va diu tri trong khoa/phong gon gang, ngin 4 0
"~ |ndp
A4 |A4. Quyén va loi ich ctia ngudi bénh (6)
A4.1 [Ngudi bénh dugce cung cdp théng tin va tham gia vao qud trinh diéu tri 4 0
A4.2 |Ngudi bénh duge ton trong quyén riéng tu ¢ nhin 4 0
Ad3 Ngudi bénh duoc ndp vién phi thuin tién, cong khai, minh bach, chinh 4 0
T |xac
A4.4 |Ngudi bénh duge hudng lgi tir chu truo*ng x4 héi hoa y té 0 0
A4S Nguoi bénh c6 ¥ kién phan nan, thac méc hodc khen ngoi duge bénh 3 0
~ |vién tlep nhén, phan hoi, giai quyét kip thoi
T Bénh vién thuc hién khao sat, danh gid sy hai 1ong ngudi bénh va tién 3 0
" |hanh cic bién phép can thiép
B |PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl |B1.Sé lugng va co ¢Au nhan Iyc bénh vién 3)
Bl.1 |Xay dung ké hoach phat trién nhén luc bénh vién 0
B1.2 |Béo ddm va duy tri én dinh s6 lwvong nhan luyc bénh vién 0
B1.3 |Bao ddm co cdu chirc danh nghé nghiép cta nhan luc bénh vién 0
B2  [B2. Chét lwong ngudn nhan lyc (3)
B2.1 [Nhin vién y té dugc ddo tao va phat trién k§ ndng nghé nghiép 4 0
B2.2 |Nhan vién y té dugc néng cao k¥ ning tmg xi, giao tiép, y dirc 4 0
B2.3 |Bénh vién duy tri va phat trién bén viing chit luong ngudn nhan luc 0
B3 |B3. Ché do dii ngd va diéu kién, méi trudmg lam viéc (4)
B3.1 |Bdo ddm chinh sach tién luong, ché d6 ddi ng6 ciia nhan vién y té 4 0
B2 Béo ddm diéu ki¢n lam viéc, v¢ sinh lao dong va nang cao trinh do 3 "
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about:blank

Ma
A
50

Chi tiéu

Bénh vién
tw danh gid
NAM 2022

Poan KT
danh gid
NAM 2022

Chi
tidt

B3.3

Strc khoe, ddi song tinh than cita nhan vién y té duge quan thm va cai
thién

3

0

B3.4

Tao dung méi truong [am viéc tich cye cho nhin vién y t&

4

B4

B4. Lanh dao bénh vién (4)

B4.1

Xay dung ké hoach, quy hoach, chién luge phat trién bénh vién va
cong bd cong khai

B4.2

Trién khai vin ban ciia céc cép quén 1y

B4.3

Bao dam chit luong nguén nhén luc quén 1y bénh vién

B4.4

Bbi dudng, phat trién d6i ngil 1anh dao va quan 1y ké can

Bl

clo|c] ©

PHAN C. HOAT BPONG CHUYEN MON (35)

Gl

C1. An ninh, trat ty va an ton chay né (2)

Cl.1

Bao dam an ninh, trit tw bénh vién

Cl.2

Béo dam an toan dién va phong chdng chdy nd

Cc2

C2. Quan ly hd so bénh an (2)

C2.1

Hb so bénh 4n duoc ldp déy du, chinh xéc, khoa hoc

c22

Hob so bénh 4n dugc quén 1y chit chg, ddy di, khoa hoc

C3

C3. Ung dung céng nghé théng tin (2) (diém x2)

C3.1

Quién Iy tot co s& dit liéu va thong tin y té

Ca2

Thuyc hién cic giai phap (ng dung cong nghé théng tin trong quan 1y va
hoat déng chuyén maén

C4

C4. Phong ngira v2 kiém soat nhiém khuin (6)

C4.1

Thiét 14p va hoan thién hé théng kiém soat nhidm khuan

C4.2

Xéy dung va huéng din nhén vién y té thyuc hién cac quy trinh kiém
soat nhi€m khudn trong bénh vién

C43

Trién khai chirong trinh va gidm git tudn tha ria tay

C44

Dénh gid, gidm sét va trién khai kiém soat nhiém khuan trong bénh
vién

C4.5

Chit thai rdn bénh vién dugc quan 1y chit ché, xi Iy an toan va tudn
tht theo diing quy dinh

C4.6

Chat thai l6ng bénh vién dugce quén 1y chat ché, xu 1y an toan va tuin
thit theo dung quy dinh

Cs

CS5. Ning lyc thuc hién ki thut chuyén mén (5) (diém x2)

C5.1

Thue hién danh muc k¥ thudt theo phéan tuyén k¥ thuat

Ca.2

Nghién clru va trién khai 4p dung céc ky thudt méi, phuong phép méi

C5.3

Ap dung cdc huéng dén quy trinh k¥ thuat khim bénh, chita bénh va
trién khai céc bién phip gidm sét chét lugng

Cs5.4

Xay dung cac hudng din chin dodn va didu i

C5.5

Ap dung cic huéng din chin dodn va diéu tri di ban hanh va gidm sat
viéc thyc hién

I e

o o] © oo

Cé

C6. Hoat ddng diéu dudng va chim sé¢ ngudi bénh (3)

Co.1

Hé thong diéu dudng truong duge thiét 1ap va hoat dong hiéu qua

C6.2

Nguoi bénh dugce didu dudng hudng dan, tr vén d@éu tri va cham soc,
gido duc sire khoe phi hop voi bénh dang dugce diéu tri

C6.3

Ngudi bénh duge chim soc vé sinh ¢4 nhéan trong qua trinh didu tri tai
bénh vién

C7

C7. Nang luc thwe hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5)

Ci.1

Bénh vién thiét 1p hé thong to chirc d¢ thuc hi¢n cong tic dinh dudng
va tiét ché trong bénh vién

C7.2

Bénh vién bao dam co s& vat chit dé thwc hién cng tic dinh dudng va
tiét ché trong bénh vién

c7.3

Ngudi bénh duge dénh gid, theo doi tinh trang dinh dudng trong thoi
gian nam vién

C7.4

Ngudi bénh duge hudng dan, tw vén ché d6 an phi hop véi bénh 1y

C7.5

Nguoi bénh duge cung cap ché db dinh dudng phtt hop véi bénh 1y

trong thdi gian nam vién

Heat & 2o N\
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about:blank

Mai
A
50

Chi tiéu

Bénh vién
ti ddnh gia
NAM 2022

Doan KT
danh gii
NAM 2022

Chi
tiét

C8.1

Bdo dam nang luc thyc hién cdc xét nghiém huyét hoc, héa sinh, vi
sinh va giai phau bénh

2

0

C8.2

Béo dam chét lugng cdc xét nghiém

3

0

Cc9

C9. Quan Iy cung (ing va st dung thude (6)

CH.1

Bénh vién thiét 1ap hé théng t6 chirc hoat dong dugce

Co.2

Béo ddm co s& vt chit khoa Duoc

(¥%]

C9.3

Cung irng thubc va vit tur y té tiéu hao diy du, kip thoi, bao dam chét
luong

Co.4

Sir dung thudc an toan, hop 1y

€95

Théng tin thuoc theo ddi béo céo phan tng ¢o hai cia thuée (ADR)
kip thoi, ddy du va co chét luong

C9.6

Hoi ddng thude va didu tri duoc thidt lip va hoat ddng hiéu qua

S

o © o] © ([elo

C10

C10. Nghién ciru khoa hoe (2)

C10.1

Tich cyec trién khai hoat déng nghién ciru khoa hoc

=)

C10.2

Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dfng bénh vién va
cac gidi phap nang cao chit lwgng kham, chita bénh

PHAN D. HOAT DPONG CAI TIEN CHAT LUONG (11)

Dl

D1. Thiét Iap hé théng va cai tién chat luong (3)

DI1.1

Thiét 1ap hé théng quan 1y chat lugng bénh vién

Dl1.2

Xéy dung va trién khai ké hoach, d& 4n cai tién chit lugng bénh vién

D1.3

Xay dyng vin hoa chét luong

W | W | L

(=]

D2

D2. Phong ngira céc sy ¢d khic phuc (5)

D2.1

Phong ngira nguy co, dién bién bit thudng x4y ra véi ngudi bénh

D22

Xéy dung hé’thf'mg béo céo, phan tich su ¢b y khoa va tién hanh cac
giai phap khic phuc

D2.3

Thyc hién cac bién phép phong ngira dé gidm thiéu cac sy ¢b y khoa

D2.4

Béo dam xac dinh chinh x4c ngudi bénh khi cung cép dich vu

D2.5

Phong ngira nguy co ngudi bénh bi trugt nga

WlWwWlw]| W |[w

oc|lo|c| © (O

D3

D3. Panh gi4, do ludng, hop tic va ci tién chét lugng (3)

D3.1

Pénh gid chinh xdc thue trang va cong bb cong khai chit lwong bénh
vién

D3.2

Po ludng va gidm sat cai tién chét luong bénh vién

D3.3

Hop téc véi co quan quan ly trong viée xAy dung cong cu, trién khai,
bao céo hoat dong quén Iy chat lugng bénh vién

PHAN E. TIEU CHf BAC THU CHUYEN KHOA

El

El. Tiéu chi sdn khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa co
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa Séan, Nhi) (4)

Ell

Bénh vién thiét lap hé théng t6 chiic chdm sé¢ san khoa va so sinh

El.2

Bénh vién thuc hién tdt hoat déng truyén théng stre khoe sinh sn trude
sinh, trong khi sinh va sau sinh

El.3

Bénh vién tuyén truyén, tap hu?m va thue hanh t8t nudi con b?mg stra
me theo hudng din clia B§ Y té va UNICEF

E2.1

Bénh vién thiét [ap hé théng té chire chim soc nhi khoa

1]

¥

\

s e
i Z

f/



16:13, 27/12/2022

1. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

about:blank

] ) . Mire [Mie [Mire [Mite |Mtc |Diém |83 TC &
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC 0 T dun’gc p
PHAN A. HUGNG BEN NGUOI BENH (19) 0 0 9 |6 |3 367 [18
AL Chi dén, dén tiép, héng diin, cAp clru ngudi bénh ® [0 o |s 1 [0 317 |6
A2. Biéu kién co sé vit chit phuce vu ngudi bénh (5) 0 0 2 1 2 4.00 |5
A3. M6i trudng chdm soc ngudi bénh (2) 0 0 0 1 1 450 |2
A4. Quyén va lgi ich ctia ngudi bénh (6) 0 0 2 3 0 3.60 |5
?l}iaﬁN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN o & & I8 i he In
Bl. S6 lugng va co cAu nhan lyc bénh vién (3) 0 10 2 11 fo 333 [3
B2. Chit lwong ngudn nhén luc (3) 0 (0 [0 3 fo J|a00 |3
B3. Ché do dai ngd va diéu kién, méi treong lam vide (4) 0 [0 2 |2 o [350 Ja
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0 2 2 0 3.50 |4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 0 |12 (10 23 [0 [3.60 [35
Cl. An ninh, trit tu va an toan chay né (2) 0 1 0 1 0 3.00 |2
C2. Quan 1§ hd so bénh 4n (2) 0 0 [0 |2 fo |a00 |2
C3. Ung dung cong ngh¢ thong tin (2) (diém x2) 0 0 2 0 0 3.00 |2
C4. Phong ngira va kiém soét nhiém khuan (6) 0 0 2 4 Jo 367 s
C5. Nang lyc thuc hign k¥ thudt chuyén mén (5) (diém x2) [0 0 1 4 0 380 |5
C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc nguoi bénh (3) 0 0 0 3 0 4.00 |3
C7. Néng lyc thuc hién cham soc dinh dudng va tiét ché (5) |0 0 1 4 0 3.80 (5
C8. Chét lwvong xét nghiém (2) 0 |1 1 10 |0 [250 |2
C9. Quén Iy cung tng va sir dung thubc (6) 0 0 1 |5 |fo [383 |6
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 0 0 2 0 0 3.00 |2
PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHATLUQNG (11) |0 |0 1 [0 0 [3.00 |11
D1. Thiét 1dp hé thong va cai tién chét lugng (3) 0 0o (3 [0 |0 [300 |3
D2. Phong ngira cic su ¢b khdc phuc (5) 0 o |5 0 |0 |3.00 |5
D3. Panh gia, do luong, hop tic va cai tién chat lugng (3) 0 0 3 0 0 3.00 (3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA 0 {0 fjo o [0 o

El. Tiéu chi sdn khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da

khoa c6 khoa Sin, Nhi va bénh vién chuyén khoa Sén, Nhi) |0 0 0 0 0 0

4)

11



16:13, 27/12/2022 about:blank

1. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Bénh vién da thanh 1dp doan tu kiém tra, danh gid chét ]ucmg Té chirc hop va phén c¢ong danh gid timg tiéu chi cu
thé: - To chire hop, phin cbng nhiém vy cho cdc thanh vién doan kiém tra - S6 luorng ti€u chi 4 ip dyng:; 78/83 ti€u chi -
Keét qua danh gid chung: Diém trung binh chung cac tiéu chi dat:3,53. khéng c6 tiéu chi ndo mirc 1, ¢6 2 tiéu chi dat
mic 2, da sb céc tidu chi dat & mirc 3,4. Mot s6 tiéu chi & mmtc 5. S hwong tiéu chi theo céc mire: Mu‘c 1: 0 tiéu chi dat
1€ 0 phan tram; mure 2: 2 tiéu chi dat ty 1& 2,56%; Miic 3: 36 tiéu chi dat ty 1€ 46,15%; Mitc 5: 3 tiéu chi dat 3,85% -
86 lwong tiéu chi khéng ap dung: 05 tidu chi: Tiru chi A4.4, tiéu chi E1.1. dén E1.4

IV. BIEU PO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

o a. Biéu dd chung cho 5 phén (tir phin A dén phin E)
HUGNG DEN NGUOI BENH (19)

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAITIEN CHAT LLFONG (8) HOAT BONG CHUYEN MON (36)

e b. Biéu dd riéng cho phan A (tir A1 dén A4)
A1 Chi dén-gén tigp-hudng dan-cdp cou ngudl banh (8)

Ad. Quyén va loiich , t AZ Fidu kidn co si vat chit
ciia nguol bénh (6) phuc vu agudi hénh (5)

A3 Nioi treong cham séc ngwdi bénh 2)

e c. Bidu d6 riéng cho phin B (tir B1 dén B4)

81 36 lrong va co cdu nhén lyc bank vign {3)

B4. Linh dao béah vién {4) : © . B2 Chétlugng ngudn nhén luc (3)

B3. Ché g4 dai ngh va didu kidn, méi trwong 1am vie (4)

o d. Biu db riéng cho phin C (tir C1 dén C10)

Ji
4l
11
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ahout:blank

C1 An nink, trét tu va an toan chay nd (2)

C10. Nghién ciu khoa hoo (2]

€9 Quén I cung dng va s& dung thude (6)

€8 Chétluong xét nghidm {2)

CT Néng luc thyc hién
cham séc dinh dufng vé 8t ché (5}

C2 Quan I hd so bénh dn (2)

C3. Ung dung céng nghé théng tin (2)

C4. Phong ngira va kifm sodt nhidm khudn (6)

’ C5. Néng lec thychign
ki thudt chuyén mén (6)

CE. Hoat d8ng didu dudng va cham séc ngudi bénh ()

e e. Biéu db riéng cho phéin D (tir D1 dén D3)

D1 Thigttap hé thing va xdy dung. #ién kihai
k& hoach céi tién chal luong (3}

D3 Danh gia, dp wdng hop téc
va cai tién chat luong (4}

D2 Phéng ngira cdc sai 56t sw cb
v& cdch khie phuc (2}

Yol Y Z 2 0 ugf



16:13, 27/12/2022 about:blank

V.TU DANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUONG BENH VIEN

Da s6 tiéu chi bénh vién dat duge 6 muc 3, muc 4 va mdt 6 tidu chi & mire 5. Trong d6 mot s6 tiéu chi tam
duge xem 1a thé manh cua bénh vién:

1. Co 6 vit chat

- Bénh vién c6 s6 giuomg bénh thye ké 12 240 glucmg d sirc khdm va diéu tri cho bénh nhan.

- C6 bép &n ¢ Khoa Dinh Dudng dam bo xuat &n cho bénh nhan didu tri nd1 tri,

- Bénh vién ¢6 dién tich rong, khong khi trong lanh, khong gian thoang mat cho ngudi bénh.

-Vé can ldm sing phuc vy bénh nhédn: Bénh vién duge trang bi may siéu dm, dién tim, dién ndo, XN sinh héa,
XN huyét hoc...

2. Huémg dén nguoi bénh

- Nguoi bénh duge dam bao cée quyén neng tw, ton trong khi tham kham va diéu tri. Viéc ndp vién phi cong
khai va minh bach, ddm bao tinh chinh x4c.

- Nguoi bénh duoc st dung cdc phuong tién trong budng vé sinh sach s& va day du.

- Canh quan moi tru’(mg sach s& dam bdo cho céng téc chéng nhlem khuén trong bénh vién.

- Dam bao cung (g | thube va vat tr y té phuc vu cho bénh nhén diéu tri noi - ngoai trd.

- Thuc hién tot quy tic Ung Xt cila ngudi can bd y té, khong c6 don thu phén 4nh vé tinh thin phuc vu ciia nhin
viény té.

- Cong téc chi din, tlep dén, lam céc thu tuc dang ky cho ngum bénh dén kham luén duge chu trong dam bao
tinh cong bing va muc uu tién\3. Huéng 3. Hudng téi ngudn nhén lyc:

- Nhan vién y t duge nang cao ky ning tmg xt, giao tiép y duec.

- Bénh vién thwdng xuyén ra sodt, diéu chinh b sung ban ké hoach phat trién nhin lue, khuyén khich hé trg
cho NVYT dao tao nang cao trinh d6 chuyén mén nglnep vu.

- Béo dam diéu kién lam viée, v¢ sinh lao dong va néng cao trinh d¢ chuyén mén cho nhan vién y té.

- Strc khoe, doi séng tinh than ciia nhan vién y té dugc quan tAm va cai tién.

4. Hoat ddng chuyén mon:

- hd so bénh 4n duge 1ap diy du, chinh xac, khoa hoc va duge mi hoa theo ICD .

- Ung dung céng nghé thong tin vao cong tac kham bénh, chita bénh.

- Thye hién quy trinh chuyén mén k¥ thuét theo danh muc va phén tuyén ky thuat.

- Xay dyng ddy du phac db diéu tri tai cdc khoa lim sang; thuc hién binh don thude va binh bénh 4n theo quy
dinh.

5. Hoat dong céi tién chét luong

- D4 thanh 1dp T6 quan Iy chét lugng bénh vién dd nhan luc hoat dong.

- Cai tién chat luong bénh vién duge thyc hién thudng xuyén, lién tuc

- Céng tac phong ngira va khic phuc sy cb y khoa: Trong nim khéng xdy ra sy ¢b y khoa nghiém trong gy anh
hudmg dén stic khoe ngudi bénh

- Té chirc tw kiém tra danh gia chit lwong bénh vién 6 thang, 1 ndm.

VI. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

- Bénh vién chua trang bi ddy du céc tién nghi phuc vu ngusi bénh: bubng tim ngudi bénh ¢o nuée néng lanh,
phodng chd chua kin gid, dm ap vao mua dong.

- - Ngudi khuyét tit chua co 181 di riéng, chua tiép can dwoc mét s vi tri nhu khoa xét nghiém, chan doan hinh
anh, thanh todn vién phi.

- Benh vién khéng thue hién cong tac phdu thuit nén khéng trién khai bang kiém an toan phiu thujt,

- Hé théng quan 1y béo c6 su cb y khoa d3 duoc thiét lap nhung hoat déng chua hiéu qua, chua co cdc bién
phép hoéc hinh thirc khuyén khich NVYT béo céo va tim ra nguyén nhan gbe 18

- Céng tac bo cao hoat déng quan Ly chiét luong giita cic bd phan c¢on han ché, chim tién d6, cac chi s chét
lugng bénh vién dd dwgc thong ké nhung chua dua vao d6 dé cai tién chét luong.

VIL XAC PINH CAC VAN BE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

A2.5: Ting cudmg co s6 vit chit phuc vu ngudi bénh, dic biét chit y t&i abi twong ngudi khuyét tét.

C1.2. Moi chuyén gia vé danh gia va t6 chire dién tép cho nhan vién y té

C8.1: Bao dam nang lyc thuc hién cac xét nghiém theo phan tuyén k¥ thuat

C10: Tiép tuc thuc hi¢n dé tai nghién ctiu

D1.2: Xay chrng va trién khai ké hoach va dé 4n céi tién chét luong bénh vién. Trién khai cong tac chét luong
bénh vién t&1 cac khoa 1im sang Cht trong viéc dénh gié, theo ddi cée chi sb chat lugng bénh vién,

D2: Phong ngira céc s ¢b va khéc phuc.

D3: Trién khai cac thu tuc dé céng bd bo nhan dang thuong hidu.

VIIL GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

Phin dau khéng con mirc 2, mic 3 1én muc 4, duy tri mic 4, muc 5 da dat duge.

- Nam 2023 Bénh vién tdm thin My Diec s€ thyc hién cai tién chit luong theo ké hoach da xay dung va phéin
dhu céc tiéu chi khong con mirc 2, phan déu cAc tiéu chi mirc 4 dat trén 50%.

. Khac phuc nhiing ton tai, han ché da chi ra sau dénh gia chit lugng ctia Poan dénh gid, trién khai cic cai tién
nhim dat muyc tiéu diém chét lwong nhu trong ké hoach da dé ra.

- Thuc hién cdc xét nghiém mién dlc_:h
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IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUONG

Xdy dung ké hoach hoat dong va thyc hién theo fimg giai doan nhdm ndng cao chat luvong bénh vién. Trén hét
lay ngudi bénh 14 trung tdm cia moi cong tac cai tién.

Ngdy;}.ﬁ..thting..,(&..uém..f;@%

NGUGI DIEN THONG TIN
(ky tén)
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