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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2023

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, DPANH GIA)

Bénh vién: BENH VIEN TAM THAN MY BUC - HA NOI

Dia chi chi tiét: thon Phti yén - X& Phiic 1am - Huyén M§ Birc - TP Ha Nbi, x4 Phiic Lam, huyén M§ Dirc, Ha Noi
S6 gidy phép hoat dong:004908/HNO-CCHN Ngay cip: 02/7/2015

Tuyén tryc thude: 2. Tinh/Thanh phé

Co quan chi quan: SOY TE HA NOI

Hang bénh vién: Hang IT

Loai bénh vién: TAm than

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG DANH GIA: 78/83 TIEU CHI

2. TY LE TIEU CHf AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 94%

3. TONG SO BPIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 273 (Cé hé sé: 298)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.51

(Tiéu chi C3 va C5 6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Miie 1|Mirc 2{Mirc 3|Mirc 4|Mirc 5| Téng sb tiéu chi

5. SO LUQNG TIEU CHI BAT: 0 2 37 |37 |2 78

6. % TIEU CHI PAT: 0.00 [2.56 [(47.44 |47.44 [2.56 |78

NGUOI PIEN THONG TIN
(ky tén)
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BAO CAO TU KIEM TRA, DANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

NAM 2023

I. KET QUA TV KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQNG

" Bénh vién | Poan KT ;
i%a Chi tiéu ty ddnh gid| dinh gi4 ﬁg:
NAM 2023 | NAM 2023
A |PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19)
Al _|Al. Chi din, dén tiép, huéng din, cdp ciru ngudi bénh (6)
Al.l |Ngudi bgnh dugc chi dan 16 rang, d6n tip va hudng din cu thé 4 0
Al2 Ngudi bénh duge chd doi trong phong diy di tién nghi va duge véin 3 0
““ |chuyén phi hop v6i tinh trang bénh tit
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh khém bénh, dép ng sy haii long
Al3 4 0
ngudi bénh
Al.4 |Bénh vién bao dam cic diéu kién cip ciru ngudi bénh kip thoi 3 0
ALS Nguai bénh dugc 1am céc thi tuc, kham bénh, thanh toan... theo ding 3 0
™ |thir ty bdo ddm tinh cong bing va mirc wu tién
AT Ngudi bénh duge huéng din va bd tri 1am xét nghiém, chin doan hinh 3 0
" |anh, thim do chirc ning theo trinh ty thudn tién
A2 |A2. Dicu kién co s& vat chét phuc vy ngudi bénh (5)
A2.1 |Ngudibénh diéu tri ni tra duge nim mot ngudi mot givong 4 0
A22 Ngudi bénh duge sir dung budng vé sinh sach s& va diy di cac phuong 4 0
™ |tién
Ngudi bénh duge cung cap vit dung ca nhan ddy di, sach s&, chat
A23 x 5 0
lugng tot
Nguoi bénh duge hudng cdc tign nghi bio dam sirc khoe, ning cao thé
A2.4 e A 3 0
trang va tim 1y
A25 Ngudi khuyét tit duoc tiép can véi cée khoa/phong, phuong tién va 3 0
"~ |dich vu khdm, chita bénh trong bénh vién
A3 |A3. Moi trudng chdm sbc ngudi bénh (2)
A3.1 |Ngudi bénh duoc diéu tri trong mdi trudmg, canh quan xanh, sach, dep 5 0
A3 i:lNa%)um bénh dugce khém va diéu tri trong khoa/phong gon gang, ngin 0
A4 |A4. Quyén v loi ich cta ngudi bénh (6)
A4.1 [Ngudi bénh duge cung cép thong tin va tham gia vao qu4 trinh diéu tri 4 0
A4.2 [Nguoi bénh duge ton trong quyén riéng tur cé nhin 4 0
A43 Ngudi bénh duge ndp vién phi thuéin tién, céng khai, minh bach, chinh 4 0
~ |xac
Ad.4 [Ngudi bénh duoc huéng loi tir chi truong x& hoi hoa y té 0 0
A4S Ngum bénh c6 ¥ kién phan nan, thac mic hoic khen ngoi duge bénh 3 0
™ |vién tiép nhén, phan hoi, giai quyét kip thoi
A Bénh vién thuc hign khéo sit, d4nh gid sy hai long ngudi bénh v tién 3 0
" |hanh céc bién phap can thiép
B |PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUJC BENH VIEN (14)
Bl  [Bl. S6 luong vi co céu nhan lyc bénh vién (3)
Bl.1 |Xay dung ké hoach phat trién nhan Iuc bénh vién 3 0
B1.2 [Béo dam va duy tri on dinh sb lugng nhén luc bénh vién 3 0
B1.3 |Bio dam co ciu chire danh nghé nghiép ctia nhin luc bénh vién 3 0
B2 |[B2.Chit lwgng ngudn nhan lyc (3)
B2.1 |Nhén vién y té duoc dio tao va phat trién k¥ ning nghé nghiép 4 0
B2.2 |Nhan vién y té dugc ning cao ky ning ing xt, giao tidp, y dirc 4 0
B2.3 |Bénh vign duy tri va phat trién bén vimg chat lwgng ngudn nhan lyc 3 0
B3 |B3.Ché do dai ngd va diéu kién, moi truong lam viée (4)
B3.1 |Bao dam chinh sich tién lwong, ché df dai ngd ciia nhan vién y t& 3 0
Béo dam didu kién 1am v1§=c, vé sinh lao déng va ning cao trinh d6
B3.2 3 0
chuyén mdn cho nhin vién y té
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tiét

B3.3

Strc khoe, doi sdng tinh than cia nhan vién y té dwoc quan tim va cai
thién

4

B34

Tao dung méi trudng 1am viée tich cyc cho nhin vién y té

4

B4

B4. Lanh dao bénh vién (4)

B4.1

Xay dung ké hoach, quy hoach, chién hrgc phat trién bénh vién va
cong bo cdng khai

B4.2

Trién khai van ban cia cac cép quan Iy

B4.3

Béo dam chét hrgng ngudn nhan lyc quan 1y bénh vién

B4.4

Bbi dudng, phit trién doi ngii lanh dao va quan 1y ké can

Pl ] W

clo|lo] ©

PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)

Cl

C1. An ninh, triit ty va an toan chay nd (2)

Cl.1

Bao dam an ninh, trit tir bénh vién

Gl.2

Béo ddm an toan dién va phong chéng chay nd

Cc2

C2. Quin 1y hé so bénh 4n (2)

C2.1

HO6 so bénh an dugc lap day du, chinh x4c, khoa hoc

C2.2

Hb so bénh 4n dugc quén 1y chit chd, diy di, khoa hoc

C3

C3. Ung dung céng nghé théng tin (2) (diém Xx2)

C3.1

Quan Iy t6t co s dit liéu va thong tin y t&

C3.2

Thuc hién cc gidi phip ing dung céng nghé thong tin trong quén 1y va
hoat déng chuyén mon

C4

C4. Phong ngtra va kiém soét nhiém khuin (6)

C4.1

Thiét 13p vA hoan thién hé thng kiém sot nhidm khudn

C4.2

Xay dyng va huéng din nhan vién y t€ thuc hién cic quy trinh kiém
soat nhiém khuan trong bénh vién

C43

Trién khai chuong trinh va giam sat tudn thu rira tay

C4.4

Dénh gid, giam sat va trién khai kiém so4t nhiém khuin trong bénh
vién

e o] 8 |2

C4.5

Chét thai rén bénh vién dugc quén 1y chit ché, xit I an toan va tuén
tha theo ding quy dinh

C4.6

Chit thai 16n g bénh vién dugce quan 1y chit ché, xit Iy an todn va tuidn
thi theo ding quy dinh

€5

C5. Ning luc thye hién ki thuat chuyén mén (5) (diém x2)

C5.1

Thye hién danh myc k¥ thudt theo phan tuyén ky thust

C52

Nghién ciru va trién khai 4p dung cic k¥ thuit méi, phwong phip méi

C53

Ag dung céc huéng din quy trinh k¥ thuft khdm bénh, chita b¢nh va
trién khai cac bién phap gidm sat chat lugng

C54

Xay dung céc huéng din chan dodn va didu tri

Cs5.5

Ap dung cic huéng din chin doan va didu trj d3 ban hanh va gidm s&t
viéc thue hién

T ES ISR ENES

o 1o © |00

Cé

C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi bénh (3)

Co.1

Hé théng didu dudng trudng dugc thiét 1ap va hoat ddng hiéu qua

C6.2

Ngudi bénh dugce diéu dudng huéng din, tr van diéu tri va chim séc,
gido duc sirc khoe phii hgp véi bénh dang duge diéu tri

C6.3

Ngudi bénh dwge chiim séc vé sinh 4 nhin trong qué trinh didu trj tai
bénh vién

Cc7

C7. Ning luc thue hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5)

Ci.1

Bénh vién thiét 14p hé thdng 16 chirc dé thuc hién cong tac dinh dudng
va tiét ché trong bénh vién

Ci12

Bénh vién bao dam co s& vat chit dé thuc hién cong tic dinh dudng va
tiét ché trong bénh vién

C7.3

Nguoi bénh dugc danh gia, theo doi tinh trang dinh dudng trong thoi
gian nam vién

Ci4

Ngudi bénh dugc hudng dan, tu vén ché d6 an phit hop véi bénh Iy

C7.5

Ngudi bénh duoc cung Cép ché d dinh dubng phu hop véi bénh ly
trong thoi gian ndm vién

C8

C8. Chét lugng xét nghiém (2)
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Bao dam nang hre thure hidn cde xét nghiém huyét hoc, héa sinh, vi

C8.1 |Ginh va giai phiu bénh : g

C8.2 |Bao dam chiét luong céac xét nghiém 3 0

C9 |C9. Quan Iy cung tng va st dung thudc (6)

C9.1 |Bénh vién thiét 1ap hé thdng t& chirc hoat dong dugc 4 0

9.2 |Bao dam co s¢r vat chit khoa Duoc 3 0

o3 |Cungimg thubc va vat tu y té tién hao day du, kip thdi, bio dam chit 4 0
lugng

C9.4 |Sir dung thubc an toan, hgp Iy 4 0

C95 Théng tin thuoc, theo ddi bdo cao phan ng c6 hai cua thuéc (ADR) 3 0
kip thoi, day di va co chét lugng

C9.6 |Hoi dong thudc va diéu trj duge thiét l3p va hoat dong hiéu qua 4 0

C10 |C10. Nghién ciru khoa hoc (2)

C10.1|Tich cye trién khai hoat ddng nghién ciru khoa hoc 3 0
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va

S céc gidi phap ning cao chit lwong khim, chita bénh 3 0

D PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11

D1 |DI. Thiét lap hé théng va cai tién chét lugng (3)

D1.1 |Thiét 1ap hé théng quan Iy chét lugng bénh vién 4 0

D1.2 |Xay dung va trién khai ké hoach, d& 4n cdi tién chét lugng bénh vién 3 0

D1.3 |Xay dung vin hoa chit lugng 3 0

D2 |D2. Phong ngira cic sy ¢b khic phuc (5)

D2.1 |Phong ngira nguy co, dién bién bat thudmg xdy ra vdi ngudi bénh 3 0

D2y |Xay dung hézthéng bao c4o, phan tich sy ¢b y khoa va tién hanh céc 3 0
giai phap khac phuc

D23 |Thuc hién céc bién phap phong ngira dé giam thiéu céc sy c6 y khoa 3 0

D2.4 |Bao dam xic dinh chinh xac ngwdi bénh khi cung cap dich vu 3 0

D2.5 |Phong ngira nguy co ngudi bénh bj truot ngd 3 0

D3 |D3. Danh gia, do luong, hop tac va cai tién chit lugng (3)

D3.1 ?.énh gi4 chinh xdc thyuc trang va céng bb cong khai cht lrgng bénh 3 0

ién

D3.2 |Po ludng va gidm st cdi tién chét lugng bénh vién 3 0

D3.3 Hop tac vdi co quan quan 1y trong viéc xdy dung cong cu, trién khai, 3 0
bao cdo hoat ddng quan 1y chit lugng bénh vién

E PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA

El EL. Tiéu chi s?m khoa, nl?i khoa (4p dung cho bénl_l vién da khoa c6
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa Séan, Nhi) (4)

El.l |Bénh vién thiét 14p hé thong td chirc chim séc sin khoa v so sinh 0 0

E12 Bénh vién thu.c l}ién tt hoal’: dong truyén théng strc khoe sinh san trude 0 0
sinh, trong khi sinh va sau sinh

E13 Bénh vién tuyén truyen tép huan v thyc hanh t8t nudi con bang sira 0 0
me theo huéng din ciia B4 Y té va UNICEF

E2.1 |Bénh vién thiét lap hé théng té chirc chim séc nhi khoa 0 0

Al
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KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC }IVI“" 1;4“" g’l‘“’ 2’“" ISVI“" %‘;m (Slgngc ap
PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19) o 0o |8 8 2 |3.67 |18
Al. Chi din, d6n tiép, huéng din, cAp ctrungudibénh(6) [0 [0 [4 [2 [o [3.33 |6
A2. Piéu kién co s& vat chit phuc vu ngudi bénh (5) 6 b 2 12 H Bse |5
A3. M6i truong cham soc ngudi bénh (2) 0 0 0 1 | 450 |2
A4. Quyén v lgi ich cila ngudi bénh (6) 0 0o 2 |3 |0 [|360 |5
?S?N B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN o b g k lo bas lia
Bl1. S6 lugng va co ciu nhan lyc bénh vién (3) g g B | & pPon BB
B2. Chét lwong ngudn nhan luc (3) 0 [0 (1 2 |0 [367 |3
B3. Ché d§ di ngd va diéu kién, méi trwomg lamviec (@) [0 [0 [2 |2 Jo [3.50 [4
B4. Linh dao bénh vién (4) 0 o 2 2 Jo so |4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) ¢ 2 |11 22 o 35T |35
C1. An ninh, trat tr va an toan chay n (2) 0 [ 8 U b B 2
C2. Quén Iy hd so bénh an (2) 0 o o |2 o [400 |2
C3. Ung dung cong nghé théng tin (2) (diém x2) o |o 2 (1] 0 [3.00 |2
C4. Phong ngira va kiém soét nhiém khuén (6) 0 [0 [2 |4 o [367 |6
C5. Niing luc thuc hién k¥ thuat chuyén mén (5) (diémx2) [0 0 1 4 0 3.80 |5
C6. Hoat ddng diéu dudng va chim séc ngudi bénh (3) 0 0 0 3 0 4.00 |3
C7. Ning lyc thyc hién chim soc dinh dudng vatiétché(5) [0 [0 [1 [4 [0 [3.80 |5
C8. Chét lugng xét nghiém (2) 0 1 1 0 0 250 |2
C9. Quan 1y cung ting va sir dung thube (6) o [0 2 |4 |0 P3e7 |6
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 0 0 2 0 0 3.00 |2
PHAN D. HOAT PONG CAITIEN CHATLUGNG (11) [0 [0 1o |t [0 [3.00 [11
D1. Thiét 1ap hé thong va cai tién chit Iuvong (3) 0o 0 2 [t Jo [333 I3
D2. Phong ngira céc su c¢b khic phuc (5) 0 0 5 0 0 3.00 |5
D3. Danh gia, do ludng, hop tac va cai tién chat lugng (3) 0 0 3 0 0 3.00 |3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA o 0o fo o fo |o

El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da

khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) |0 0 0 0 0 0
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Bg—znh vién da thanh 1ap doan ty kiém tra, danh gla chit luqng T chirc hop va phén céng danh gia timg tidu chi cy
the - T6 chirc hop, phén cdng nhiém vu cho céc thanh vi¢n doan kiém tra S6 lugng tiéu chi dp dung 78/83 tiéu chi -
Két qua dénh g1a chung: Piém trung binh chung cac tiéu chi dat:3,51. khdng c6 ti€u chi ndo mic 1, ¢6 2 tiéu chi dat
mic 2, da sb cac tidu chi dat & mirc 3,4. Mot s6 tiéu chi & mirc 5. S6 hrong tiéu chi theo cc mutc: Muc 1: 0 tiéu chi dat
ti 1¢ 0 phén trim; mirc 2: 2 tiéu chi dat ty 1€ 2,56 phén trim ; Mirc 3: 37 tiéu chi dat ty 1¢ 47,44 phén trim; Mirc 4: 37
tiéu chi dat ty 1& 47.44 phan trdm; Mic 5: 2 tiéu chi dat 2, 56 phan trim - S6 lwong tiéu chi khéng 4p dung: 05 tiéu chi:

Tiru chi A4.4, tiéu chi E1.1. @én E1.4

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

a. Biéu dd chung cho 5 phin (tir phin A dén phin E)
HUONG BEN NGUT BENH (19)
AT

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) .~ ~ PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAI TIEN CHAT LUONG (8) ~ HOAT BONG CHUYEN MON (36)

b. Biéu d6 riéng cho phin A (tir A1 dén Ad)
A1. Chi ddn-dén tifp-hudng ddn-cp ciu ngudi bénh (6)

A4 Quyénviloiich
cita ngudi bénh (6}

A2, Dibu kién co & vat chit
phuc vy ngudi bénh (5)

A3. Mdl tnedng chdm sde ngudi bénh (2)
¢. Bidu d0 riéng cho phin B (tir B1 dén B4)

B1. S lrgng va co chu nhén krc bénh vidn {3)

B4. Lanh dao bénh vién (4

B3. Ché 3 431 ngd va didu kign, mbi treéng lam vide (4)
d. Biéu d6 riéng cho phan C (tir C1 dén C10)

> B2. Chétluong ngudn nhin ke (3)

ain
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chém séc dinh dubngva gt ché (5) . | i?ﬂfgggﬂ;;?@ ?:; g;e?ﬁ}

C6. Hoat déng didu dudng va chim séc ngudi bénh {5}

¢. Biéu db riéng cho phin D (tir D1 dén D3)
D1. Thigt 1ap h& thong va x8y dung, rign khal
k& hoach cal ién chét lugng (3)

D3. Danh gig, do ludng, hop téc L "\ D2. Phong ngira cic sai sét, sir ¢b
va cai tien chat eong {4} va cach khac phuc {2}

i ', C3.Ung dung cong nghé thang tin [2)

" CA. Phong ngira va kiém soat nhim khuln ()

rds)
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DPa s6 tiéu chi bénh vién dat dugc & mirc 3, mirc 4 va mdt sb tiéu chi & mirc 5. Trong d6 mdt s6 tidu chi tam
dugc xem 13 the manh ciia bénh vién:

1. Co s& vit chat

- Bénh vién c6 s0 giwdng bénh thuc ké 14 240  giudng du strc kham va diéu tri cho bénh nhan.

- C6 bép in & Khoa Dinh Duorng dam béo xuit in cho bénh nhan didu tri ndi tra.

- Bénh vién c6 dién tich rong, khéng khi trong lanh, khong gian thoang mat cho ngudi bénh,

- Vé cén 1am sang phuc vu bénh nhan: Bénh vién du‘orc trang bi may si€u &m, dién tim, dién ndo, XN sinh hba,
XN huyét hoc...

2. Huéng dén ngu'c‘ri bénh .

- Nguc‘yi bénh duge dam bio cac quyén n'éng tir, ton trong khi thim kham va diéu trj. Viéc ndp vién phi cong
khai va minh bach, ddm bao tinh chinh xac,

- Ngudi bénh dugc sir dung cac phuong tién trong budng v§ sinh sach s& va déy di.

- Canh quan méi trlrorng sach s& dam bao cho cong tic chéng nhiém khuin trong bénh vién.

- Bam béo cung tmg | thube va vit tr y té phgc vu cho bénh nhin didu tri noi - ngoai tra.

- Thyc hién tot quy tic tmg xir clia ngudi can bd y té, khong c6 don thu phin anh vé tinh than phuc vu ctia nhin
vién y té.

- Cong tc chi dan, tlep doén, 1am cac tha tuc déing ky cho ngucn bénh dén kham luén dugc chit trong dam bao
tinh cong bing vamic uu tién.\3. Hu'orng 3. Huong t¢i ngudn nhén lyc:

- Nhén vién y té duge nang cao ky ning g xi, giao tiép y dirc.

- Bénh vién thudng xuyen ra soat, diéu chinh bd sung ban ké hoach phat trién nhan lyc, khuyén khich hé tro
cho NVYT do tao ning cao trinh d6 chuyén moén nghlep ViL

- Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao d(;-ng vaning cao trinh d§ chuyen mén cho nhén vién y té.

- Strc khoe, doi song tinh thin ciia nhén vién y t& dwgc quan tm va cai tién.

4. Hoat dong chuyén mén:_

- ho so bénh an dwgce 1ap day di, chinh xac, khoa hoc va duge ma hoa theo ICD .

- Ung dung cong nghé thng tin vao cong tic kham bénh, chira bénh.

- Thyc hién quy trinh chuyén mén ky thudt theo danh muc va phan tuyén k§ thudt,

- Xay dung day di phac d6 didu trj tai cac khoa l4m sang; thyc hién binh don thudc va binh bénh 4n theo quy
dinh.

5. Hoat ddng cai tién chét lugng

- D thanh 13p T6 quén 1y chét lrgng bénh vién da nhén lyc hoat dong.

- Cai tién chit lugng bénh vién dugc thuc ‘hién thudng xuyén, lién tuc

- Cong tac phong ngira va khic phuc sur ¢6 y khoa: Trong nim khong xay ra sy ¢b y khoa nghiém trong giy dnh
huéng dén sirc khoe ngudi bénh

- Té chirc tr kiém tra danh gia chét luong bénh vién 6 thang, 1 nim.

VL. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN DE TON TAI

- Bénh vién chua trang bi day 0 céc tién nghi phuc vu ngudi bénh: budng tim ngudi bénh ¢6 nude nong lanh,
phong cho chua kin gi6, am ép vao mua dong. i .

- - Ngudi khuyét tit chua cé 16i di riéng, chua tiép can duge mét s6 vi tri nhur khoa xét nghiém, chin doén hinh
anh, thanh toan vién phi.

- Bénh vién khong thyc hign cong tac phiu thut nén khong trién khai bang kiém an toan phiu thuat.

- Hé théng quan 1y bao ¢6 su ¢o y khoa da duge thiét 14p nhung hoat dong chua hiéu qua, chua c6 céc bign
phép hojc hinh thirc khuyén khich NVYT béo céo va tim ra nguyén nhén gbec re

- Céng tac bao cdo hoat dong quén ly chét lugng gitra cac by phan con han ché, cham tién d6, cac chi sé chit
Iwong bénh vién da duoc thong ké nhung chura dya vao do dé cai tién chat lugng.

VIL XAC PINH CAC VAN BE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

A2.5: Ting cudng co s¢ vit chit phuc Vu ngudi bénh, dic bigt cha y t6i dm twrong ngudi khuyét tat.

C1.2. Moi chuyén gia vé dénh gia va td chirc dién tdp cho nhan vién y té

C8.1: Bao dam néng luc thye hién cdc x¢t nghiém theo phin tuyén k¥ thust

C10: Tiép tuc thye hi¢n dé tai nghién clu

D1.2: Xay dyng va trién khai k& hoach va d& én céi tién chét lwgng b@nh vién. Trién khai cong tac chét lugng
bénh vién t6i cic khoa 1am sang. Ch trong viée danh gid, theo dbi céc chi s6 chit lugng bénh vién.

D2: Phong ngira cac sy cb va khic phuc.

D3: Trién khai cac thi tuc dé cong bé bd nhin dang thuong hidu.

VIIL. GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

Phén d4u khong con mic 2, mitc 3 1én mirc 4, duy tri mic 4, mirc 5 da dat dugrc,

- Ndm 2024 Bénh vién tdm than M§ Dirc s€ thuc hién cai tién chét lugng theo ké hoach d x4y dung va phin
dhu céc tiéu chi khéng con mirc 2 phan d4u céc tidu chi mirc 4 dat trén 50 phén trim .

- Khéc phuc nhimg ton tai, han ché da chi ra sau danh gia chét lwgng ciia Doan danh gi4, trién khai céc céi tién
nhim dat myc tiéu diém chat lu'qng nhur trong ké hoach da dé ra.

- Thare hién cic xét nghiém mién d;ch

- Hoan thién céc quy trinh, huéng din chin doén va diéu tri, quy trmh chim séc didu dudng

- thuye hién trién khai cac k¥ thuat méi hién dai, céc ki thuat tuyén trén.
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Xdy dung ké hoach hoat dong va thyrc hién theo timg giai doan nhim néng cao chét lwong bénh vién. Trén hét

liy ngudi bénh 13 trung tm cla mei cOng tac cai tién.

Ngay.........thang nam
NGUOI BIEN THONG TIN GIAM BOC BENH VIEN
(ky tén) (ky tén va déng dau)
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